
東広島の観光地域づくり法⼈
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皆さまの想いを実現しませんか？皆さまの想いを実現しませんか？
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東広島で活動する事業者の皆さまへ

０
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地域事業者の皆さま地域事業者の皆さま 市内外の市⺠市内外の市⺠

ディスカバー東広島ディスカバー東広島

企画開発のサポート 

価値強化のサポート 

運営体制づくりのサポート

プロモーションの⽀援プロモーションの⽀援

WEBサイトを⽤いた広報・周知 

公式LINEを⽤いたプロモーション 

地域メディアへの情報発信

農業体験 

アウトドア体験 

⾃然体験 

酒蔵⾒学 

社会科⾒学 

ものづくり体験 

⾷品加⼯体験 

参加者の募集サポート 

予約システムの提供

・企業や商品のことを知ってほしい 

・サービスを観光コンテンツ化したい 

・楽しめるコンテンツを提供したい

・⼦どもたちに体験させてあげたい 

・アクティビティを家族で楽しみたい 

・⾮⽇常的な体験をしてみたい

地域事業者の皆さまが⾃律的かつ持続的に 

「観光コンテンツ」を創り上げられるよう⽀援しています。

地域事業者の皆さまが⾃律的かつ持続的に 

「観光コンテンツ」を創り上げられるよう⽀援しています。

観光協会・商⼯会など観光協会・商⼯会など

❶ 企画開発

コンテンツ流通の⽀援コンテンツ流通の⽀援

コンテンツ企画開発の⽀援コンテンツ企画開発の⽀援

地域メディア地域メディア 銀⾏など銀⾏など

観光 

コンテンツ

観光 

コンテンツ

❷ 広報周知

❺ 分析・改善

❸ 参加

❹ 評価

ディスカバー東広島は観光を通じて東広島の地域活性化を図るため、

連携



STEP

ご相談／ヒアリングご相談／ヒアリング

お電話あるいはご訪問などによりヒアリングを⾏います。事業者の皆さまの

現状や感じている課題、実現したい想いをお聞かせください。

観光コンテンツの開発観光コンテンツの開発

当団体が実施する観光調査や参加者‧観光客が求めるニーズなどに配慮しな

がら、東広島の資源を⽣かした⾃律的かつ持続可能な開発⽀援を⾏います。

観光コンテンツの開催観光コンテンツの開催

ウェブサイトや公式LINEなどを通じて、イベントの周知をお⼿伝いします。

参加者募集にあたっては、予約システムを提供するなどの⽀援を⾏います。

フィードバックフィードバック

参加者のアンケートなど実施結果をもとに改善提案を⾏い、持続的な観光コ

ンテンツの運営ができるよう⽀援を⾏います。

お客さんを呼んで体験型イベントを実施してみたいけど、 

ノウハウがないから、⾊々と教えて欲しい。

お客さんに喜んでもらえる体験型コンテンツにしたいけど、 

どのようなサービスを提供すれば良いのか分からない。

開催に向けて参加者をどうやって集めたら良いのか。 

イベント当⽇の運営をどうしたら良いのか教えてほしい。

イベントが終わったから、⼀安⼼。だけど、次回の開催に向けて、 

反省点を⽣かし更に良いコンテンツにしたいから助⾔してほしい。

ディスカバー東広島の⽀援実績ディスカバー東広島の⽀援実績

⽀援件数

コンテンツの流通⽀援コンテンツの流通⽀援

◆ 友達登録者数

⽀援実績⽀援実績

◆ 会員登録者数 

プロモーションの⽀援プロモーションの⽀援

件

※2022年7⽉末時点の延べ件数 

※ニュース記事への掲載協⼒は除く

70

⼈1,127
※2022年7⽉末時点

公式WEBサイト

⼈281

コンテンツ掲載数

◆ 地域事業者数 

者

◆ コンテンツ登録数 

件

※2022年7⽉末時点の延べ件数

◆ ⽉間ページビュー数

公式WEBサイト

PV25,994
◆ ⽉間訪問者数

⼈

※2022年7⽉実績

地域メディア※1の報道数

件

※1 中国新聞‧NHK‧広島県内の⺠放４社で集計 

※2 当団体が開発に関わった観光コンテンツのみカウント 

※3 2022年7⽉末時点の延べ件数

※2022年7⽉末時点

公式LINE

Support Results

ご相談後の流れご相談後の流れ

Flow after Consultation

北台 昇平様 新来島広島どっく様 ⾹⽊堂様 

トムミルクファーム様 ボディバランス整⾻院様 など

⽀援事業者の⼀例

１

STEP

２

STEP

３

STEP

４

30
49

8,997

11



企画提案企画提案

【消費者と新たにつながる】さまざまな農業体験イベントを実施【消費者と新たにつながる】さまざまな農業体験イベントを実施

事業者：北台 昇平 様事業者：北台 昇平 様

農業や⾷に対する学びの場を提供！イベントを通じて参加者とつながるきっかけに農業や⾷に対する学びの場を提供！イベントを通じて参加者とつながるきっかけに

❶❶

観光地域づくりに関する意⾒交換会で、農家と⼤学による産学連携の案が出たことを

機に「農業イベント造成プロジェクト」がスタート。観光農園のノウハウ等の相談に

対し、ディスカバー東広島が⽀援。2021年11⽉に同プロジェクトによる野菜の作付け

イベントを実施し、2022年5⽉には北台⽒単独で野菜の収穫イベントを開催。イベン

トに関する様々な相談を受ける。また、上記の経験を通じて⾷育を⽬的とした未就学

児への収穫体験も提供し、その際にも運営の相談を受ける。

❷❷

⾷育や農育の促進、農家やその⽣産品のファン層を形成するという

⽬的をプロジェクト参加者で設定し、企画内容に落とし込んだ。ア

ンケート調査による参加者からの⾼い満⾜度や感謝のコメント等を

フィードバックを兼ねたミーティングで共有。主催農家の機運が⾼

まり、イベント終了後も農家主体の継続的な活動に繋がる。

❸❸

個⼈農家に限らず、JA広島中央農⻘連としてイベントを実施していく機運が醸成。 

参加者から「元気市で北台⽒の野菜を買うようになった」「野菜が苦⼿な⼦供がイベ

ント後、野菜を頑張って⾷べるようになった」等のフィードバックを受けた。 

保育施設からの体験受⼊も開始、メディア(NHK)でも報道された。

イベントを⾏い、新たなお客さまや学⽣さんと繋がることができました。

今後はイベントを⾏い、⾷育活動費や学⽣さんと連携して地域活性化を図

りたいと思います。

北台 昇平様

❹❹

【事業活動を⼦どもたちへPR！】進⽔式と造船所⾒学【事業活動を⼦どもたちへPR！】進⽔式と造船所⾒学

事業者：新来島広島どっく 様事業者：新来島広島どっく 様

企業の認知度アップ。そして事業活動の理解促進に向けて！企業の認知度アップ。そして事業活動の理解促進に向けて！

安芸津町商⼯会からの紹介により同社を訪問、⽀援

を⾏うきっかけとなる。同社は⽇本中⼩型造船⼯業

会からの要請により造船所の⾒学受⼊等を⾏った経

験があるものの、同社⾃らが広報やリクルートを⽬

的とし、⼩学⽣や保護者向けに船の進⽔式や造船所

⾒学のイベントを提供するのは初。イベント開催に

あたり、運営や参加者募集などの相談を受ける。

⽀援事例１ 農業体験

⽀援事例２ 社会科⾒学

野菜の作付け・収穫イベント野菜の作付け・収穫イベント

未就学児への農育イベント未就学児への農育イベント

予約サイト開設予約サイト開設 予約受付予約受付

プロモーションプロモーション

アンケート作成アンケート作成 運営アドバイス運営アドバイス

アンケート集計分析アンケート集計分析 フィードバックフィードバック

運営サポート運営サポート

⼦どもと保護者が参加するイベントを初開催。顧客満⾜度が⾼

く、観光の⽬的地となる集客⼒が⾼いコンテンツを造成した。 

造船所⾒学のイベント⾵景がメディア(テレビ新広島)によって

報道された。 

イベントの実施⽬的を企業活動に合わせたことで、継続的に開

催されるコンテンツとなった。

企画提案企画提案

進⽔式と造船所⾒学進⽔式と造船所⾒学

予約サイト開設予約サイト開設 予約受付予約受付 プロモーションプロモーション

アンケート作成アンケート作成

アンケート集計分析アンケート集計分析

市内外のターゲット層が、企業活動を理解し、企業への愛着を深

めるため、造船所⾒学に加えて動画等を⽤いた造船技術の紹介、

企業の歴史を案内する時間を設けるなど企画の開発⽀援を⾏う。

また、プレスリリースを実施し、メディアがイベントを報道する

ことで、イベントに参加していない市⺠への周知にも繋がり、プ

ロモーション効果を⾼める。

相談のきっかけ&内容相談のきっかけ&内容

⽀援内容⽀援内容

❶❶ ❷❷⽀援内容⽀援内容

❸❸主な実施効果主な実施効果

フィードバックフィードバック

主な実施効果主な実施効果

事業者様の声事業者様の声

相談のきっかけ&内容相談のきっかけ&内容



⽀援事例４ ⾷品加⼯体験

【新たなファン層の形成へ】かりんとう⼿作り体験【新たなファン層の形成へ】かりんとう⼿作り体験

事業者：⾹⽊堂 様事業者：⾹⽊堂 様

広報⽬的で始めたイベントから収益性のあるイベントに！広報⽬的で始めたイベントから収益性のあるイベントに！

黒瀬商⼯会からの紹介により同社を訪問。企業の認知度向上やファン層の形成、商

品のギフト利⽤での定着などを⽬的に、イベントを実施したいとの相談を受ける。

イベント開催に向け、実施内容や訴求ポイントの整理を⾏いながら、⽬的達成に向

け⽀援を⾏う。

⽀援事例３ ⾃然体験

【学びのある牧場体験に】乳しぼり・仔⽜ミルクやり・バター作り【学びのある牧場体験に】乳しぼり・仔⽜ミルクやり・バター作り

楽しいだけじゃない。学びがある牧場体験イベントの開催に向けて！楽しいだけじゃない。学びがある牧場体験イベントの開催に向けて！

イベント内容を充実させることで、参加費を初回イベント時の２

倍の価格設定としても、集客を実現。 

キャンセル待ちが発⽣し、開催⽇を増やすこともある⼈気イベン

トとなる。 

収益性のあるイベントとなり、定期的な開催に繋がった。

「ただ楽しいだけでなく、⽣産者の想いを伝え、学

びのあるイベントをどのように企画したらよいか」

とのことで相談を受ける。酪農業への理解を促進す

るという⽬的整理を⾏うとともに、イベントの開催

に向けて企画から当⽇の運営、次回開催コンテンツ

の付加価値向上の⽀援を⾏う。

企画提案企画提案 予約サイト開設予約サイト開設 予約受付予約受付 プロモーションプロモーション

アンケート作成アンケート作成 アンケート集計分析アンケート集計分析

フィードバックフィードバック

運営サポート運営サポート

乳しぼり・仔⽜ミルクやり・バター作り体験乳しぼり・仔⽜ミルクやり・バター作り体験

初回イベントでは新型コロナウイルス感染症対策に配慮しながら実

施。イベント参加者アンケートで「牧場でやってみたい体験」を調

査する。アンケート結果から希望が多かった体験内容をイベントに

盛り込むなどマーケットのニーズを把握し、イベント内容をより充

実させるなどの⽀援を⾏う。

企画提案企画提案 予約サイト開設予約サイト開設 予約受付予約受付

プロモーションプロモーション アンケート作成アンケート作成

アンケート集計分析アンケート集計分析 フィードバックフィードバック

運営サポート運営サポート

かりんとう⼿作り体験かりんとう⼿作り体験

これまでにディスカバー東広島と連携しながらイベントを5回実施する。

イベント参加者のアンケートをディスカバー東広島で分析し、ギフト利

⽤の訴求ポイントを整理。体験にランチを付加するなどイベント内容を

より充実させ、企画開発からブラッシュアップまでの⽀援を⾏う。

体験型の⾷品加⼯のものづくりイベントを初開催した。 

モニターイベントの経験を重ねることで、事業者⾃らがイベントを企画し、継続的

な開催につながった。 

イベント内容のブラッシュアップを続けることで、参加費を当初の２倍の価格設定

としても、集客と⾼い満⾜度を実現した。

代表取締役  

池⽥ 久美様

❶❶相談のきっかけ&内容相談のきっかけ&内容 ❷❷⽀援内容⽀援内容

❸❸主な実施効果主な実施効果

❶❶相談のきっかけ&内容相談のきっかけ&内容

❷❷

❸❸

❹❹

⽀援内容⽀援内容

主な実施効果主な実施効果

事業者様の声事業者様の声

事業者：トムミルクファーム 様事業者：トムミルクファーム 様

このコロナ禍の中、「かりんとう作りの会」を４回もしていただき

ました。あまり馴染みのないかりんとうに⼦供たちが興味を持って

くれるか⼼配でしが意外にも参加していただき感謝でした。かりん

とうの知名度を少しでも上げたいと思っておりましたのでこのイベ

ントはとても有意義でした。



【地域の特産品も楽しめる】ウルトラマラソン⼤会【地域の特産品も楽しめる】ウルトラマラソン⼤会

事業者：ボディバランス整⾻院 様事業者：ボディバランス整⾻院 様

地域のイベントで、地域の特産品が提供されるイベントに！地域のイベントで、地域の特産品が提供されるイベントに！

ディスカバー東広島が過去に⽀援した団体から⼝コミを聞いた事業者が相談したこ

とで⽀援を開始する。ウルトラマラソン開催にあたり、参加ランナーに必要な補給

物資の設置場所や特産品の提供事業者を提案してほしいとの相談を受ける。

イベントを通じて特産品の提供事業者や設置場所で関わる事業者などと新たな繋がりが

できる。 

地域事業者から約25万円分の特産品を調達し参加者に提供することで、地域経済への貢

献に繋がる。 

地域の特産品を市内外の市⺠に知ってもらえるきっかけが⽣まれる。

コロナ禍においてランニングイベントを主催し、広島県以外からも参加者

をお迎えするにあたり喜んでいただくために、地元の銘菓名品、特産物の

提供を計画しました。誰に声をかけて良いのか分からない状況のなか、提

供品の選定、提案、交渉、配送⼿配などを⼀緒に進めていただきました。

お陰様で事故もなく満⾜度⾼い⼤会として終了しました。今後も地元との

パイプを活かした活躍を期待いたします。

院⻑  廿⽇出 庸治様

⽀援事例６ 酒蔵⾒学

【外国⼈も楽しめる場所に】⽇本酒関連モニターツアーの実施【外国⼈も楽しめる場所に】⽇本酒関連モニターツアーの実施

事業者：賀茂鶴酒造様 & 東広島市観光協会 様事業者：賀茂鶴酒造様 & 東広島市観光協会 様

モニターツアーを通して新たな課題を発⾒！課題解決に向けたプロジェクトが始動モニターツアーを通して新たな課題を発⾒！課題解決に向けたプロジェクトが始動

アフターコロナに向けて、外国⼈観光客の

受け⼊れ体制を整備したいとの相談を受け

る。外国⼈が来訪した際に、酒蔵⾒学や酒

蔵通りにどのような課題があるのかを抽出

し、受⼊環境整備を⾏いたいとのことから

⽀援を開始する。

⽀援事例５ 広域連携

特産品の提案特産品の提案

補給物資の提供場所に関する⽀援補給物資の提供場所に関する⽀援

ウルトラマラソン⼤会ウルトラマラソン⼤会

マラソン⼤会を開催するにあたり、「参加ランナーに東広島の特産品を補給物資として

提供したい」という事業者の思いがあった。ディスカバー東広島は提供可能な特産品の

選択肢を提案し、主催者が選定。特産品の調達に関する⽀援を⾏う。また、補給物資の

提供場所に関する交渉に際して、地域事業者や指定管理者との調整も並⾏して⾏う。

特産品の調達⽀援特産品の調達⽀援

ツアー中に実施したグループワークから得られた課題に基づき、観光マッ

プの多⾔語化や写真スポットの設置プロジェクトが観光協会や事業者主導

で始動する。 

観光協会はツアーに参加した留学⽣等と継続して連携し、多⾔語に対応し

た観光マップの制作に着⼿した。 

事業者は新たな撮影スポットとして、⽇本酒に因んだトリックアートを設

置した。

企画提案企画提案 モニター募集モニター募集 予約受付予約受付 プロモーションプロモーション 運営サポート運営サポート

酒蔵⾒学&酒蔵通りの外国⼈向けモニターツアー

東広島在住の外国⼈留学⽣等が酒蔵や酒蔵通りを散策し、現状課題を抽出す

るためのモニターツアーを実施。ツアーでは参加者が感じた課題を発表する

ワークを⾏い、外国⼈が観光した際に感じる課題を抽出した。当団体はモニ

ターツアーの内容提案およびイベント運営サポートを通じた⽀援を⾏う。

❶❶

❷❷

❸❸

❹❹

❶❶ ❷❷

❸❸

相談のきっかけ&内容相談のきっかけ&内容

⽀援内容⽀援内容

主な実施効果主な実施効果

事業者様の声事業者様の声

相談のきっかけ&内容相談のきっかけ&内容 ⽀援内容⽀援内容

主な実施効果主な実施効果



紹介しきれなかった⽀援事例の⼀部紹介しきれなかった⽀援事例の⼀部

SUP体験SUP体験

Y51 様

⾃然保護イベント⾃然保護イベント

⻄条・⼭と⽔の環境機構 様

⾃動⾞の試作品製作⼯場の⾒学⾃動⾞の試作品製作⼯場の⾒学

オーエイプロト 様

ウルトラライトプレーン⾒学ウルトラライトプレーン⾒学

豊栄フライングクラブ 様

⽥植え&アイガモふれあい体験⽥植え&アイガモふれあい体験

⾨藤農園 様

落花⽣・⽩ネギ収穫体験落花⽣・⽩ネギ収穫体験

アグリアライアンス 様

【地域内で連携】ふるさと寄附⾦の返礼品をブラッシュアップ【地域内で連携】ふるさと寄附⾦の返礼品をブラッシュアップ

返礼品の数を増やし、農園の存在感をアップ！返礼品の数を増やし、農園の存在感をアップ！

提供する返礼品の種類を充実させることで、寄附者が様々

な返礼品をニーズに合わせて選べるよう⼯夫する。従来は

⽣産した農産品のみを返礼品としていたが、農産品と加⼯

品を組み合わせるなど返礼品ラインアップを５点に増加。

申込の増加に繋がる。

事業者：甲斐農園 様 事業者：甲斐農園 様 

⽀援事例７ ふるさと寄附⾦

タイトルを変更し、返礼品の魅⼒を伝える！タイトルを変更し、返礼品の魅⼒を伝える！

ふるさと寄附⾦のポータルサイトで表⽰するタイトルや返

礼品の説明を寄附者に伝わる内容に⼯夫したことで、申込

件数が増加するきっかけとなる。従来は商品名や内容を

淡々と説明していたが、返礼品の魅⼒や強みを意識した内

容に変更。寄附者に選んでもらえる返礼品となる。

事業者：マルミ⽔産 様 事業者：マルミ⽔産 様 

陶芸体験陶芸体験

陶芸の⾥ 保⽥窯 様

牡蠣打ち体験牡蠣打ち体験

安芸津漁協組合 様

セントルマルシェセントルマルシェ

コンタクト 様

農業体験 農業体験

アウトドア体験

⾃然体験 社会科⾒学 社会科⾒学

ものづくり体験 ⾷品加⼯体験

広域連携

放電実験⾒学&⾼所作業⾞ 

ドローンの操作体験

放電実験⾒学&⾼所作業⾞ 

ドローンの操作体験

中国電⼒ネットワーク 様

社会科⾒学

謎解き⾒学ツアーの企画謎解き⾒学ツアーの企画

広島空港 様 河内⾼等学校 様

広域連携

バスツアーの企画バスツアーの企画

豊栄交通 様

広域連携

デイキャンプ場デイキャンプ場

道の駅 湖畔の⾥福富 様

アウトドア体験

リバーサイドフェスティバルリバーサイドフェスティバル

you 愛 sun こうち 様

⾃然体験

⽇本庭園の⾒学⽇本庭園の⾒学

仙⽯庭園 様

博物館⾒学

総合&⾃然史博物館の⾒学総合&⾃然史博物館の⾒学

広島⼤学博物館 様

博物館⾒学



広島県東広島市⻄条⻄本町28-6 サンスクエア3階 

082-493-5815 

082-493-5816 

dehinfo@east-hiroshima.info 

平⽇8:30〜18:00（⼟⽇祝休み） 

https://east-hiroshima.info

⼀般社団法⼈ディスカバー東広島 

令和2年6⽉10⽇ 

代表理事 ⾼垣広徳（東広島市⻑） 

〒739-0043

名称 

設⽴ 

代表 

住所

ウェブサイト

チーフプロデューサー

⻘⼭ 真也

旅⾏会社勤務後、⻘年海外協⼒隊で中⽶のグアテマラと

いう国で観光開発⽀援を⾏っていました。その経験を活

かし東広島でも事業者様と協⼒して、マーケットを捉え

持続可能な取組みとなるようにデジタル技術も活⽤しな

がら観光コンテンツ開発を⾏っています。是⾮、⼀緒に

地域を盛り上げていけると嬉しいです！

アオヤマ シンヤ

プロデューサー

⼤隅 雄貴

WEBサイトを活⽤したプロモーションや観光コンテンツ

開発などの業務に従事しています。これまで地⽅⾃治体

やベンチャー企業、広告代理店での勤務、培ったWEB制

作スキル等を⽣かし、東広島が観光で盛り上がるよう貢

献していきます。観光コンテンツの開催にご興味のある

⽅はぜひお声がけください！

オオスミ ユウキ

プロデューサー

嘉瀬 愛乃

主にふるさと納税業務、また⾷に関するコンテンツ開発

に携わっています。 

⾷品卸で働いてきた経験を⽣かして、東広島の魅⼒ある

⾷資源をさまざまなコンテンツを通じて発信できるよう

努めていきます。東広島のファンを是⾮⼀緒につくって

いきましょう！

カセ アイノ

プロダクトマネージャー

緒⽅ 智⼦

⽇本酒に関するコンテンツ開発やサポート、広域でのコ

ンテンツ開発に携わっています。 

⽇本酒の⾯⽩さや魅⼒あふれる東広島を、地域の⽅をは

じめ多くの⽅に届けられるよう取り組みます。お困りご

とがありましたら、お気軽にお声がけください。

オガタ トモコ

オフィスマネージャー

⼭﨑 亜紀

⾦融機関や経済団体、⺠間企業など幅広い業界で培った

経験を活かし、経理やふるさと納税業務、WEBサイト上

での情報発信を主に担当しています。オフィスメンバー

の中で唯⼀の東広島⽣まれ‧東広島育ちとなるため、市

⺠⽬線からも東広島らしい観光地域づくりに貢献してい

けたらと⽇々取り組んでいます！

ヤマザキ アキ

事務局⻑

河本 ⾠也

ディスカバー東広島は、地域の魅⼒を地域内外に発信し、地域内の交流や観光

を促進することで、地域の活性化につなげる団体です。 

皆様の「海や⼭のアクティビティを事業化したい。」、「農作物の収穫を体験

イベントにしたい。」や「事業活動を地域に知ってほしい。」などの思いを、

ディスカバー東広島のプロデューサーが実現に向けサポートしますので、まず

はお気軽にご連絡ください。

カワモト タツヤ

シニアプロデューサー

⾕ 健太

コンサルティング会社等での勤務経験を活かし、主に、

マーケティング観点からの調査分析を担当しています。

全国の事例や統計データだけでなく、イベントのアンケ

ート結果などからも、丁寧にネクストステップを⾒出

し、皆様の観光分野でのチャレンジを全⼒でサポートし

ます！

タニ ケンタ

＃マーケティング ＃コンテンツ開発

＃コンテンツ開発 ＃WEBプロモーション

＃コンテンツ開発 ＃ふるさと納税推進

＃調査分析

＃⽇本酒関連 ＃広域コンテンツ

＃ふるさと納税推進

＃全体統括

団体概要団体概要

Organization Overview

推進スタッフ推進スタッフ

Group Members

電話 

FAX 

メール 

営業時間 

ウェブ


